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IHOJIMTUKA 110 CUT'YPHOCT HA UTHO®OPMAIIUATA

JNEKJIAPALIUS

OT PBKOBOACTBOTO
HA ,,TOIINTIO®PUKALUA COPUA“ EAJ

BUCHIETO PBKOBOACTBO na ,, TOIINIO®UKAINUA COPUSA“ EAl (CBBETA na
JAUPEKTOPUTE upe3 OnepatuBHOTO pbKOBOACTBO HA ApYyxkecTBOTO) npuema INIOJUTUKA 3a
NOJIbPIKaHE M HEMPEKbCHATO IOAOOpEHHE Ha CHUCTEMa 3a YIpaBleHHE Ha CHUTYPHOCTTAa Ha
uHdpopMaIuaTa, ChOTBETCTBAIA Ha MexaAyHapoaaus cranaapt ISO/IEC 27001:2013, karo cpeactBo
3a yTBBpKJIaBaHe NOOPOTO MME U pemyTalus Ha JAPY>KEeCTBOTO U 3a Ch3/laBaHE Ha BBH3MOXKHOCTH 32
MIPEBaHTHUBHOCT U HETMPEKHCHATO MOI00PsIBAHE.

YnpasiieHuero Ha curypHocrra Ha uHpopmanusita B ,, TOIINIO®UKALIUA COPUSA“
EAJ] B onpenenenust puzndecku 00XBar € AehUHUPAHO, KAaTO 3allUTa Ha HAJMYHATA M W3IOJI3BaHATA
uH(popMalig CBbp3aHa C JUYHUTE JAaHHU HA CBOUTE KJIMEHTH, JOCTABYUIIM M COOCTBEH IMEpCOHAl,
KaKTO W WH(pOpMAIUATa CBBbpP3aHA C TEXHHYECKOTO OCHTYpPSBAHE HAa BCHYKH PAOOTHU IPOLECH OT
IIUPOK KPBI' HUIASHTHU(PUIMPAHU 3aljlaXxd, 3a Jla Ce rapaHThpa HEMpeKbCBaeMOCTTa Ha pabOTHUTE
MPOIIECH B JAPYKECTBOTO W Ja C€ MHUHUMHU3UPAT 3aryOMTE TMpPHU C€BEHTYaJHU aBapuM, WHIIMJCHTH,
MPUPOJHU OEICTBUA U JIP.

JlepuHupanero, MOCTUraHETO, NOJIbPKAHETO M TNOJOOPSBAHETO HA YIPABICHHETO Ha
curypHoctra Ha uH(popmarusata B ,, TOIIVIO®GUKAIUA COPUSN“ EAJl € OT ChILECTBEHO
3HAUEHHUE 3a 3ara3BaHe M MoJ00psiBaHE HUBOTO Ha yJOBJIETBOPEHOCT Ha €IMHUYHUTE HU KIMEHTU U
Ou3Heca, KAaKTO W 3a OCUTypsiBaHE Ha 3aKOHOCHOOPA3HOCT M W3MBIHEHHE Ha JOTOBOPHHTE
3aJIbJKEHUS.

PvkoBonctBo Ha ,,TOIVIO®UKAIIHA CO®UA“ EA/l nexnapupa cienHata CBOs

ODHUIIHAJIHA  IIOJIHTHKA 110  YIIPABJIEHHE HA CUTI'YPHOCTTA HA
HHDOOPMAILIHATA:

wCucmemama 3a ynpaenenue na cucypuocmma Hna ungopmayuama (CYCH) na
»w TOIVIO®UKAIITHA CODUA“ EAJ] exnwousa pamka, 6 KOAMO ACHO ca OepuHupanu ueaume u
npUHYURUmMeE HA CUZYPHOCIMMA HA UHDOpMaAUUAMA, KAmo eOHO6PEMEHHO C MOo6a Cb30a8a ACHU
Kpumepuu 3a 04eHKa Ha PUCKOgeme KoM HATUYHUME UHPOPMAUUOHHU AKIMUGH.

CYCH e cvobpazena ¢ écuuku aOMUHUCMPAMUBHU, 002080PHU, NPAGHU U HOPMAMUEHU
U3UCKGAHUA HA npoyecume nNO NOCMUZAHE HA HEOOXO00UMOMO HUBO HA 006epue, 3a0bHCEHUA 3d
ocuzypaeane Ha HUGO HA CUZYPHOCI U OM206aPA HA CIMPAMeZUYeCKus KOHMEKCM 3a Ynpaegienue Ha
pucka kvm ungopmayuonnume akmueu 6 , TOIVIOOHUKAIIUA CODPHA“ EAJ].



PvKkoeoocmeomo Ooexnapupa, ue 2iagnama yes e 0a c»30a8a 0oeepue, KAmo npeodocmass Ha
ceoume KaAUeHmMU, NAPMHLOPU U 3AUHMEPECOBAHU CHMPAHU OOCMAGAHE HA C60A NPOOYKM U
convmcemeauume 20 yciyeu, KOUmo CbOMEemcmeam HA MeXHUme U3UCKEAHUA 3a CUZYPHOCHL,
Kamo eOHO6PEeMEHHO C Mmo6a 2apaHmupa NnoGepumenocm, YAI0CHHOCH U OOCHBIHOCH 00
HaMUYHUMmMe UHPOPMAUUOHHU AKMUBU, OCUSYPABAUU NPOYECUme HA:

IIPOU3BO/ICTBO H ITIPEHOC HA TOIVIHHHA EHEPT HAL.
IIPOHU3BO/ICTBO HA EJIEKTPUYECKA EHEPI'HA. JIA/IOBO PA3IIPE/IE/IEHHE.
IIPOEKTHPAHE, U3I'PAXK/IAHE, PEMOHT U I10/I/IPbKKA HA TOILUIOU3TOYHHIIH,
TOILIOIIPEHOCHH MPEKH H ABOHATHH CTAHITHH 6 06e 0cHOBHU HANRDAGICHUA:

% Ynpasnenue na ungpopmayuonnu akmueu cevp3anu ¢ Kiuenmu, 00CMAGYUUU U NEPCOHANA
Ha OpyHCecmeomo;
% Henpexvcnamocm na pabomama u Kpu3ucHo ynpaeienue;

Pvko6o0cmeomo wie ce cmpemu 0a ocuzypu u no00spHca MaKCUMAIHO HUGO HA CUZYPHOCH
(nokpueane c¢ emnedpenu eukacnu mexanusmu Ha KOHMPOA Ha He no-maiko om 95% na
HAMUYHUmMe UHMOPMAYUOHHU AKMUBU), KaAcdewi RPeOOCMAGAHemo HA peclaMeHmupanume
OeliHocmu, Kamo He npuema no0 HUKAKEA (hopma U3NO0A36aHEMO HA HETUUEHIUPAH UIU
whupamcku” copmyep u npunoxcenus.

Pvkoeoocmeomo na Opyrcecmeomo Owvia00KO e ydeoeHo, He moea Mmoxce 0a 0voe
HOCMUZHAMO C OCUYPAGAHE U NOOOBPIHCAHE HA MOMUBGUPAHOCH, KOMNEMEHMHOCM HA nepcoHana
U CHbRPUYACMHOCH KbM U36bPUIBAHAMA PAOOMA OM 6CEKU CYIHCUMEN, C Well NOCmU2aHe HA
ycmouuueocm Ha 000pume pe3yimamu.

H3nwanenu ca peouya meponpusamus, ¢ KOUMO ca OUeHEeHU CbULeCmay8aujume 3aniaxu u e
onpeodeieH pUcKa KvbM CbOMEEMHUmME UHQOPMAYUOHHU AKMUGU, KAMO € 83emo peuieHue 0d
0v0am naanupanu u npeonpuemu MEponpuAmuUA 3a 6b30elicmeue U ynpagieHue Ha pucKkoge Kom
ungopmayuonnu axkmueu ouenenu cvc cmamym ,BUCOK” u ,H3UCKBAIl] BHUMAHHUE”
cvenacno npuema CTPATEIHA 34 OIJEHKA HA PUCKA.

3a uenuTe Ha yOpaBlieHHWE Ha CUTYPHOCTTa Ha MHGOpMaIusATa, B JOMBIHEHHE KbM OCHOBHATa
MOJIUTHKA U HOPMATHUBHO 3aJIOKEHUTE KbM HAC W3MCKBAHMS ca JNeDUHHpPAHU, TOKYMEHTHUPAHU U
BHenpeHu peziamenmu u HABOP nonumuku 3a:

PE3EPBUPAHE HA UH®OPMALIUA

THIPUEMIIUBO U3IIOJI3BAHE HA UHO®OPMAIIMOHHATA CUCTEMA
KOHTPOJI HA JIOCTBIIA. HUCTO BIOPO U 3ALJUTEH EKPAH
VIIPABJIEHUE HA ITAPOJIA

B3AUMOOTHOIIEHUA C BPHIIHU CTPAHU U JJOCTABYULIH
H3IIOJI3BAHE HA MPEKOBU YCIIVI'Y U HOCUTEJIN

MOFBHWJIHU CPEJ[CTBA U PABOTA OT PA3CTOAHHUE
KOMYHUKALIUW C EJIEKTPOHHA I1011]A

KPUIITOI'PAOCKU MEXAHU3MU 34 KOHTPOJI

Honumukume no cucypnocm na ungopmayuama u 6CUUKU OOKYMEHMUPAHU RPOUeoypu u
pecnamenmu ca 3a0bAMNCUMETHU 34 UBNBIAHEHUEe Om Ueaus NepcoHanl, padomew; 6 u 3a
w TOINIO®HKAIIHA CO®UA“ EAJ], mvii Kamo HANBIAHO OUEHABAME 3HAYUMETHOCMMA HaA
Opy2Hcecmeomo u nocieoCmeusma, KOoumo moz2am 0a HACMBRAM NpU KOMHRPOMemupane Ha
CUZYPHOCIMMA HA 00eKmu Om KpumuyHama ungpacmpykmypa na cmpanama.

B kauecmeomo cu mna HIIIBJIHUTEJIEH JIUPEKTOP na ,TOIUIO®UKAIITUHA
CODUA“ EAJ/l noemam auza)ycumenma u JAUYHA OM2060PHOCH 0 OCUYPABAM BCUUKU
Heo0X00uMu pecypcu 3a u3nviHeHue Ha UBUCKEAHUAMA 3 CUZYPHOCH HA UHOpMayuama.
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